C.van’t Riet

Vacature Service Coordinator C. van 't Riet Zuiveltechnologie b.v.

C. van ‘t Riet Zuiveltechnologie BV ontwerpt, produceert en installeert apparatuur voor de
verwerking van melk tot zuivelproducten. Van melkopslag tot het inrichten van een complete
productiefaciliteit, van concept tot realisatie. Een breed scala aan apparatuur voor de productie van
kaas, yoghurt, boter, ijs of andere zuivelproducten. Naast standaardapparatuur leveren wij ook
maatwerkoplossingen om aan de specifieke eisen van onze klanten te voldoen.

Maatwerk, oplossingsgericht en een persoonlijke benadering zijn enkele kernwaarden die centraal
staan bij C. van 't Riet. Mede door deze kernwaarden worden onze machines over de gehele wereld
gebruikt voor de productie van hoogwaardige zuivelproducten.

De uitdaging

Om onze klanten te ondersteunen met de productie van de lekkerste lokale producten, zijn wij op
zoek naar een versterking voor ons serviceteam. Elke installatie is anders, maar de wens van de klant
is hetzelfde; zorgeloos werken met de kwalitatief hoogwaardige machines van C. van 't Riet.

Voor de aansturing ons serviceteam zijn wij op zoek naar een:

Service codrdinator (m/v)

(32-38 uur per week)

Functie

e Verantwoordelijk voor het beantwoorden van de service en onderhoud vraagstukken

e Verantwoordelijk voor het opstellen van onderhoudsprogramma’s

e Signaleren van de behoefte bij de klant, en hiermee het performance level van onze producten
verhogen

e Telefonisch support bieden aan de klant

e Levert S&O projecten op, evalueert en stuurt daarbij op een hoge mate van klanttevredenheid

Profiel

v" Wij zoeken een enthousiaste en oplossingsgerichte service coérdinator, die de schakel tussen de
klant en het serviceteam van C. van 't Riet is.

v" HBO werk en denk niveau, affiniteit met zuivelproductie en/of het boerenbedrijf

Goede communicatieve en sociale vaardigheden op diverse niveaus, zowel in het Nederlands als

Engels en Duits

Technisch goed onderlegt zowel mechanisch, elektrisch als besturingstechniek

Goede probleem analyse en oplossend vermogen, sterk in oorzaak/gevolg denken

Voelt zich thuis in een traditioneel familiebedrijf waar kwaliteit en degelijkheid op nr. 1 staan

Technische en/of technologische kennis van de verschillende processen in de zuivel is een pré

Ervaring met EPLAN is een pré

CORS

Wij bieden
Wij bieden een veelzijdige en uitdagende functie in een goed draaiend team. Uiteraard hoort daar
een marktconform salaris bij en passende secundaire arbeidsvoorwaarden.



